
 

పథకం యొకక మరిన్ని వివరాల కోసం, http://www.rbi.org.in న్న సందరిశంచండి.       ఫిరాాదు ఫారమ్  

ఈ పథకం ICFL బర్ ంచ్‌లలో కూడా అందుబ్టులో ఉంది               వీటి వదద  అందుబ్టులో ఉంది: • బర్ ంచ్‌లు • ICFL వెబ్‌స ైట్ • RBI CMS పో రటల్  

మరిన్ని వివరాల కోసం, చూడండి: ఇంటిగ్రేటెడ్ అంబుడ్స్‌మన్ పథకం 2026.  

 

ఇంటిగ్రేటెడ్ అంబుడ్స్‌మన్ పథకం 2026  

కసటమరల కోసం సులభమ ైన & వేగవంతమ ైన ఫిరాాదుల పరిష్ాకరం 
 

   ఈ పథకం అంటే ఏమిటి? 

ICFL సేవల్లో  ల్లపాల్ు ఉన్నటోయితే, వాటిప ై కసటమరలల  ఫిరాాదు చేసి పరిష్ాకరం ప ందేందుకు ఇది ఒక ఉచిత, వేగవంతమ ైన్ & నిష్పక్షపాతమ ైన్ యంతరా ంగం. 

    ఫిర్ాాదున్ు ఎల్ా దాఖల్ు చేయాలి?  

కస్టమర్ (నేరలగ్ా/అధీకృత పరతిన్నధి దాారా) → ICFL వదద  ఫిరాాదును నమోదు చేయండి → 30 రోజులు వేచి ఉండండి / సంతృపిికరమ ైన సమాధానం రాకపో తే → RBI అంబుడ్స్‌మన్్‌కు ఫిర్ాాదున్ు 
పంపండి (90 రోజులలోపు). 

     మీ ఫిర్ాాదున్ు ఇకకడ దాఖల్ు చేయండి:     

  cms.rbi.org.in |          

✉ crpc@rbi.org.in |          

          పో స్టట (CRPCకి నేరలగ్ా సమరపణ)       

 

⏱ ముఖామ ైన్ గడువు తేదీల్ు (తపపక గమనించండి!) 

       ICFL సపందించాల్ససన సమయం: 30 ర్ోజుల్ు 
       RBIకి ఫిరాాదును పంపాల్ససన సమయం: 90 ర్ోజుల్ు 
       RBI అథారిటీక ిఅపపపల్: 30 ర్ోజుల్ు 
 

⚙ RBI మీ ఫిర్ాాదున్ు ఎల్ా పరి్ష్కరి్స్ుత ంది?          

పరి్శీల్న్ → పరి్ష్ాకరం (మధ్ావరి్తతవం) 

   పరిష్ాకరం కాకపో తే → అంబుడ్స్‌మన్ నిరణయం (అవారడు )        

 

    మీరడ దేని గురి్ంచి ఫిర్ాాదు చేయవచుు? 

 

✔ రలణాలకు సంబంధించిన సమసాలు (మంజూరల, పంపిణీ, ఫో ర్‌కోల జర, ఛారజీలు) 
✔ వసూలు పదధతులు / వేధింపులు 
✔ యాప్ సమసాలు 
✔ తపుపడు ఛారజీలు / వడడీ  / జరిమానాలు 
✔ పేలవమ ైన సేవ / జాపాం / తపుపదోవ పటిటంచడం 

 

     ICFL సేవల్లో  ఏద ైనా ల్లపం 

✔ మీ ఫిర్ాాదు ఎపుపడు సవవకరి్ంచబడుత ంది? 

 

   ముందుగ్ా ICFLకి ఫిరాాదు చేసి, ఆ తరాాత నేరడగ్ా RBI అంబుడ్స్‌మన్్‌కు ఫిరాాదు చేసినపుపడు 
   న్నరజీత గడువులోపు దాఖలు చేసినపుపడు 
   సంపూరీమ ైన మరియు న్నజాయితీతో కూడిన ఫిరాాదు (ఎటువంటి ఇబబంది కల్సగ్ించే ఉదేదశ్ాం లేకుండా 

సమరిపంచబడినది) 

   కోరలట /టిరబుానల్/RBI అంబుడ్స్‌మన్్‌లో ప ండింగ్‌లో లేన్నది 

   మీరల / అధీకృత పరతిన్నధి (నాాయవాది కాన్న వారల) దాఖలు చేసినది 

     ఏద ైనా “పరి్ష్కరి్ంచదగి్న్” ఫిర్ాాదు 
 

✖ మీ ఫిర్ాాదు ఎపుపడు తిరస్కరి్ంచబడవచుు? 

 

• పరిష్కరించలేన్నది / అసంపూరీంగ్ా ఉనిది 

• ICFL సేవలో ఎటువంటి లోపం లేనపుపడు 

• ఇపపటికర కోరలట లో ఉనిది / న్నరీయించబడినది 

• సరిగ్ాా  అనుసరించన్నది 

• వివరణాతమక చటటపరమ ైన ఆధారాలు అవసరమ ైనది 

✖ పరి్ధిల్లకి ర్ాని అంశాల్ు 
 
 

✖ ICFL యొకక వాాపార న్నరీయాలు (వాణిజాపరమ ైన తీరలపలు) 

✖ వికరేత/మూడవ పక్షం లేదా సంసథల మధ్ా వివాదాలు 

✖ యాజమానాం లేదా సిబబందికి సంబంధించిన సమసాలప ై ఫిరాాదులు 

✖ కోరలట /చటటపరమ ైన ఉతిరలాల పరకారం తీసుకుని చరాలు లేదా ఇపపటికర నాాయస్ాథ న పరిధిలో విచారణలో ఉని అంశాలు 

✖ RBIచే న్నయంతిరంచబడన్న సేవలు లేదా ఇతర చట్ట ల పరిధిలోకి వచేే కరసులు 
 

         అప్వపల్  

RBI అపపపలేట్ అథారిటీకి 30 రోజులలోపు అపపపల్ దాఖలు చేయవచుే. 

   హెల్ప డ స్కక – RBI అంబుడ్స్‌మన్ 

టోల్ ఫపర: 14448 (24×7 IVRS అందుబ్టులో ఉంది) [కసటమర సపో రట బహుళ భ్ష్లోల  అందుబ్టులో ఉంది] 

⚠ ముఖా గమనిక: RBI అంబుడ్స్‌మన్ సవకమ్ కింద ఫిర్ాాదు చేయడానికి ముందు కస్టమర్ తపపనిస్రి్గ్ా ICFLని స్ంపరదించాలి. 

http://www.rbi.org.in/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

